ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
a kapcsolatfelvételi tirlap kitoltéséhez

A Foti Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. a személyes adatokat az informacios onrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, tovabba a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos
adatvédelmi rendelet) sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) és egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld modon kezeli.

A Kapcsolatfelvételi tirlap kitoltése soran a www.fotikozszolg.hu weboldalon elektronikusan
megadott személyes adatokat a Foti Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. kezeli.

Személyes adatok kezelésére a kapcsolatfelvételi tirlap kitdltéséhez kapcsolddoan kertil sor.

1. Adatkezel6 adatai:

Név: Foti Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.
Székhely: 2151 Fot, Malom u. 1.
Cégjegyzékszam:  13-09-124501
Adészam: 14539262-2-13
E-mail: info@fotikozszolg.hu
2. Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 Fot varos varosiizemeltetési feladatait latja el,

amivel kapcsolatban a bevezetdben megjelolt honlapon tajékoztatast nyajt. A honlap
felkeresése soran, a ,,Kapcsolat” menii pontban, a Felhasznalonak lehetdsége van a Foti
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft-vel a kapcsolatot felvenni és {izenetet kiildeni elektronikus
uton. A Felhasznal¢ altal bekiildott izenet feldolgozasra keriil €s ez alapjan egy
vélasziizenetben kapcsolatfelvételre kertil sor vele, abban a témaban, amiben az lizenetet
kiildte.

Az Adatkezel6 a leirt céltol eltéréen nem hasznalja fel az Erintett személyes adatait.

3. Adatkezelés jogalapja/jogszeriisége:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.
Az adatkezelésre a Felhasznalok onkéntes és kifejezett hozzajarulasaval kertil sor. A
hozzéjarulas megadasa az Adatkezel6 fotikozszolg.hu weboldalan, a Kapcsolatfelvételi
trlap kitoltésekor, ezen tajékoztatod egyideji elektronikus elolvasasaval és elfogadasaval
torténik meg.

A Felhasznalo személyes adatait nem koteles megadni, de a Kapcsolatfelvételi tirlap
kitoltésének és bekiildésének eldfeltétele, mert ennek hianyaban a Felhasznaldval nem
lehet kapcsolatot létesiteni és valaszolni, megfeleléen reagalni az 4ltala kiildeni kivant
uzenetre.

4. Az érintettek korének meghatarozasa: honlapot felkereso felhasznalok
5. A kezelt adatok kategoriai, céljai:

Az Adatkezel6 honlapjan (www.fotikozszolg.hu) 1évé informaciok megtekintéséhez
személyes adatok megadasa nem sziikséges, azonban a Kapcsolatfelvételi tirlap
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9.

10.

kitoltéséhez €s bekiildéséhez a kdvetkezd személyes adatok megadasa sziikség: Név, Email
cim, (telefonszam opcionalis, amennyiben telefonon keresztiili visszahivast kér az tigyfél)

Adatkezelés idotartama:
Az lizenetkiildok adatait a hozzdjarulas visszavonasaig taroljuk, de legfeljebb 5 évig.
Hozzajarulasat az info@fotikozszolg.hu cimre kiildott levélben vonhatja vissza.

Adatkezelés médja: elektronikusan

Szervezési és technikai intézkedések elvégzése az adatok védelme érdekében:
Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsadgar6l. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az iranyad6 jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiilésérdl Adatkezeld az Adatvédelmi ¢és
Adatkezelési Szabalyzattol és jelen Tajékoztatotol tartalmilag és formailag elkiiloniild belsd
szabalyzatok, utasitasok, eljardsi rendek utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok Dbiztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére €s tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrol €s a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tiikrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatdllomanyok virus elleni védelmérdl (virusvédelem)

e Az adatidlloményok, illetve az azokat hordozo6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil
a tlzkar, vizkar, villamcsapés, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatésagarol (archivalas,
tiizvédelem).

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nincs

Az adatok megismerése

Az adatkezelés idOtartama alatt, az adatkezeléssel érintett adatokat az Adatkezel? altal

foglalkoztatott munkavéllalok, feladatuk ellatashoz sziikséges ideig és mértékben
ismerhetik meg, titoktartasi kotelezettség terhe mellett.



11. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, a 12. pontban megnevezett
adatfeldolgozokon, valamint a hatalyos jogszabalyokban megfogalmazott eldirasok
kivételével, harmadik félnek nem tovabbitja.

12.  Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld, az 5. pontban felsorolt személyes adatok kezelése soran, az adatok tarolasanak
¢s rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében, tarhely szolgéltatds céljabol
adatfeldolgozokat vesz igénybe. Mas célbol az Adatfeldolgozokat nem veszi igénybe az
Adatkezeld. Az adatfeldolgozas iddtartamat az Adatkezeld és az Adatfeldolgozok kozotti
hatalyos szerz6dés tartalmazza.

Az adatfeldolgozok megnevezése és elérhetdségeik:

e Cég név: Dotroll Kft.
o Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Tel.: +36 - 1 - 432 - 3232
o E-mail: support@dotroll.com
o Honlap: dotroll.com

13.  Erintetti jogok:

e hozzdférés joga: Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon tdliink arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

o helyesbités joga: Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Foti Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat,
vagy kérje azok kiegészitését.

o 10rlés és elfeledtetés joga: Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Foti Kozszolgaltatd
Nonprofit Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, Tarsasagunk pedig koteles arra, hogy személyes adatait indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték,
vagy mas modon kezelték,

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha nem lehetséges egy adat torlése, azt az adatot Adatkezeld zarolni fogja.

Az adatokat nem lehet tor6lni, ha az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség, vagy kozérdekbol
adatkezeldre ruhazott jogositvany gyakorlasa keretében végzet feladat végrehajtasa céljabol
sziikséges.
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e Zarolashoz/korlatozashoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

e tiltakozdshoz vald jog: Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha azt a Foti Kozszolgaltato
Nonprofit Kft. jogos érdekbdl, vagy kozérdekii jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett
feladatai ellatasaval kapcsolatosan teszi. Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, tehat tordlni kell, kivéve, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, melyek els6bbséget élveznek az
On jogaival, érdekeivel és szabadsidgaival szemben, vagy amelyik jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérelmét irdsban, az 1. pontban megjeldlt
elérhetdségeken nytjthatja be.

14. Titoktartas

Az Adatkezeld, a partnerei, ligyfelei személyére, adataira, az Adatkezeldvel fennallo {izleti
kapcsolataira vonatkoz6 valamennyi informaciot lizleti titokként kezeli.

15.  Jogérvényesités: Jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz, vagy az
adatvédelmi hatosdghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a kovetkezd
elérhetdségeken lehet élni:

Neév: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: 06-1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Jelen tajékoztatd folyamatosan elérheté a www.fotikozszolg.hu oldalon, valamint papir alapon
az adatkezel6 székhelyén.

Fot, 2023. januar 25.
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